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Caddigo documento Nombre descriptivo Difusion
NOR-PG-Politica-seguridad-calidad- | Politica de seguridad de la | Publica
continuidad informacion, calidad y continuidad.
Cadigo de area Tipo documental Revision
periddica
NOR Politica general Puntual
Versién Fecha Responsable Descripcion
3 25-10-2026 Responsable de |Se incorpora la politica de
Compliance continuidad.
2 13-10-2026 Responsable de | Seincorpora la politica de calidad.
Compliance
1 01-05-2025 Responsable de | Primera version.
Compliance
Fecha revisiéon Version Revisado por Descripcion revision
revisada
25-10-2026 2 Responsable de | Revisidén puntual. Se comprueba en
Compliance la revisién la necesidad de incluir en
la misma la politica de continuidad.
13-10-2025 1 Responsable de | Revisién puntual. Se decide incluir la
Compliance politica de calidad y de compras.
Aprobado por

1. Politica de seguridad de la informacién y de

calidad.

La Direccidon de EADTrust es consciente de la importancia de la calidad y la seguridad de la
informacion a la hora de satisfacer las necesidades de sus clientes y otras partes interesadas
proporcionando productos y servicios de alta calidad, asi como es su obligacion garantizar el

cumplimiento de los requisitos legales y otras normativas aplicables a sus actividades como
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Prestador Cualificado de Servicios de Confianza, asi como el resto de las actividades que realiza.

Se ha implantado un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y de Gestion de la Seguridad de
la Informacién para mejorar sus métricas de Calidad y Seguridad, de cara a proveedores, a

clientes, y a organismos de Evaluacién de Conformidad y de Supervision.

Se promueve la mejora continua de los servicios, procesos y actividades, como objetivo
permanente de EADTrust, asi como sostener e incrementar la seguridad de la informacién y la

satisfaccion del cliente.

EADTrust considera que una gestién adecuada de la calidad y de la seguridad de la informacién
es fundamental, por un lado, para que sus servicios sean atractivos para sus clientes y, por otro,

para asegurar la continuidad del servicio, minimizando dafios potenciales de origen informatico.
Entre los objetivos de seguridad de la informacién que se contemplan estan:

e Confidencialidad: La informacién confidencial de la empresa debe ser conocida
Unicamente por las personas autorizadas, previa identificacidn, en el momento y por los
medios habilitados.

e Integridad: La informacidn de la empresa debe ser completa, exacta y valida, siendo su
contenido el facilitado por los afectados sin ningln tipo de manipulacidn, sin que se vea
afectada por causas externas o incidentes internos.

e Disponibilidad: La informacién de la empresa debe ser accesible y utilizable por los
usuarios autorizados quedando garantizada su propia persistencia ante cualquier
circunstancia prevista.

e Autenticacion: El acceso a la informacién de la empresa debe estar limitada a los
usuarios o entidades autorizadas, identificados de manera univoca.

e Trazabilidad: El acceso a la informacién de la empresa debe quedar registrado,

identificado su origen y las diferentes etapas de un proceso.

Con la presente politica de Calidad y de Seguridad de la Informacién se pretende cumplir un

conjunto de aspiraciones:

e Llegaraserlaempresa lider en el sector de la Confianza Digital y que el cliente lo perciba
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por la gestidn de la relacién, con un alto nivel de profesionalidad y un alto grado de
satisfaccidn de sus expectativas. En la excelencia se busca la integracién de requisitos
tecnoldgicos y legales complejos a nivel nacional y supranacional.

e Estar pendientes de las necesidades de nuestros clientes, recibiendo sus consultas y
sugerencias, atendiendo de forma destacada a la identificacién de nuevas necesidades
y la mejora de la calidad de nuestros servicios.

e Mejorar continuamente nuestros procesos e incorporar otros nuevos conforme lo
exigen nuevos requisitos legales, como elDAS o elDAS 2. En ese esfuerzo se considerara
el marco establecido por el Sistema de Gestion de la Calidad y de la Seguridad de la
Informacion.

e Favorecer un entorno laboral estimulante y agradable que promueva la cooperacion,
con la expectativa de incentivar la motivacién de los empleados y su compromiso con la
mejora continua y la satisfaccién de nuestros clientes.

e Satisfacer las necesidades formativas de los empleados y facilitar documentacion
técnica y juridica a otras partes interesadas.

o Desplegar sistemas que den soporte a la continuidad del negocio desarrollando e
implantando planes de continuidad de conformidad con las normas sectoriales.

e Realizar una evaluacion continua de riesgos en las actividades que desarrollamos y el
consecuente despliegue de medidas de remediacidn en el contexto de nuestra cultura

de gestion de calidad y de seguridad.

Para la consecucidon de estos objetivos es fundamental la colaboracién del personal de la

entidad, que contara con el apoyo de la Direccién.

La Direccidon declara su compromiso con el Sistema de Gestion Integrado promoviendo y
comunicando las politicas de la entidad en las diferentes areas, incluso de forma abierta en su

pagina web.

En los procedimientos internos de la entidad se establecen roles y responsabilidades del
personal. Se ha nombrado un Comité de Direccidon, un Comité de Calidad y Seguridad, un
responsable de Calidad y Seguridad y un responsable del Sistema de Informacién, asi como el
resto de perfiles profesionales necesarios para garantizar la seguridad de la informacion de los

sistemas.
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EADTrust posee un procedimiento que define las responsabilidades de cada uno de los perfiles
y funciones y tareas de los diferentes comités. Todo el personal de EADTrust contribuye a
alcanzar y mantener un nivel de desempefio en los procesos de la entidad acorde a los requisitos

de los clientes y demds partes interesadas.

Las auditorias de certificacién 1ISO 9001, I1SO 27001 e ISO 20000-1, asi como ENS de nivel alto y
auditorias EIDAS reflejan el compromiso de la entidad respecto a la adopcién de una cultura de
mejora continua en todas las actividades de la entidad y la percepcidn de las mejoras por los
clientes y demds partes interesadas, que redunde en un aumento de su satisfaccion.

8987

Cualquier incumplimiento de los requisitos establecidos en materia de calidad y de seguridad de

la informacién que se detecte llevard aparejado un proceso de remediacion.

EADTrust se rige por la legislacion europea y espafiola y diferentes estandares técnicos
internacionales (como los desarrollados por el organismo de estandarizacién ETSI), aplicables a
los Prestadores de Servicios Electrdnicos de Confianza, asi como la normativa europea y

espanola de Proteccion de datos y Seguridad.

También es de aplicacién la regulacion general que pueda afectar a su actividad. La organizacién
posee un procedimiento por el cual se controla y se mantiene actualizado el conjunto de la

normativa, analizando su impacto en las actividades de la entidad.

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacidn ha sido elaborado y se
mantiene de forma que se priorice la prevencién de las desviaciones frente a la remediacion de
las mismas de manera reactiva. La entidad posee un procedimiento de gestién documental que
garantiza la eficiencia de dicho Sistema Integrado de Gestidén de Calidad y Seguridad de Ia

Informacion.

Esta politica sera revisada anualmente, y con caracter extraordinario cuando ocurran situaciones
especiales o cambios sustanciales en el Sistema de Gestion de la Calidad y de la Seguridad de la

Informacion, o cambios legales que se deban considerar.

La politica se comunica al personal de la organizacion en el momento de su incorporacién, asi

como ante cualquier cambio en esta. Las comunicaciones se realizardn via correo electrénico.
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La ultima version de la politica estara disponible en la web de EADTrust.

Esta politica no sera obstaculo para el desarrollo de Declaraciones de Politicas de Seguridad o
Politicas de Servicios Electrénicos de Confianza especificas para el cumplimiento de
determinados requisitos normativos o voluntarios. En todo caso, las citadas Declaraciones de
Politicas de Seguridad y de Politicas de Servicios Electrénicos de Confianza especificas seran

coherentes con la presente politica.

La presente Politica de Calidad y Seguridad de la informacién ha sido aprobada por la Direccion,

con vigencia a partir de la fecha indicada en la cabecera.

2. Politica de compras.

Esta politica de compras tiene como objetivo establecer los principios que rigen durante el
proceso de compras de EAD Trust y la sistematica de evaluacidn de los proveedores. Se realiza
para garantizar la calidad y seguridad de los bienes y servicios que se adquieren; asi como del
cumplimiento de los requisitos normativos en los que se basa nuestro Sistema Integrado de

Gestion.

Con esta politica también se busca dar a conocer a nuestros proveedores la forma en que
valoramos sus servicios y los criterios de valoracion para elegir a esos proveedores. La politica

busca complementar al procedimiento de evaluacién de proveedores.
Los procesos de compra se realizan teniendo en cuenta los siguientes principios:

e Transparencia y objetividad en la evaluacién y seleccidon de proveedores.

e Cumplimiento normativo, asegurando que los proveedores actuan conforme a la
legislacidn aplicable, normativa de seguridad y estandares internacionales.

e Seguridad de la informacion, que garantice que los productos y servicios adquiridos no
comprometan la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los sistemas o
datos.

e Mejora continua, mediante sistemas de evaluacion.
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e Sostenibilidad, fomentando, dentro de lo posible, el uso eficiente de recursos y la

gestion de residuos.

Los proveedores estan sujetos a una evaluacién basada en los principios establecidos en el

documento interno de EADTrust, que son los siguientes:

- Relacién calidad/precio adecuada.

- Producto/servicio acorde a necesidad.

- Cumplimiento de plazos.

- Descuentos especiales, facilidades en el pago.

- Exclusividad del producto.

- Priorizacién de nuestro pedido en urgencia.

- Aporta soluciones en caso de problemas.

- Controla y mide los residuos generados.

- Gestion adecuada de residuos peligrosos (si aplica).

- Dispone de un dispositivo certificado de firma.

Tras la evaluacién del proveedor este se clasificard como aprobado, aprobado condicional o
rechazado. Si existen incidencias graves por parte de los proveedores aprobados o aprobados

condicionales éste pasara a rechazado.

Las compras se realizan conforme a las necesidades operativas y de prestacion de servicios de

EADTrust, teniendo en cuenta que:

- Se establecen los controles adecuados sobre los productos y servicios suministrados
externamente.
- Setiene en cuenta el impacto que dichos servicios o productos puedan tener sobre los

requisitos del cliente y sobre la seguridad y continuidad del negocio.

EAD Trust informa publicamente que todos los proveedores y subcontratistas pueden ser
evaluados y reevaluados en cualquier momento, conforme a los criterios establecidos en esta

politica y en los demas procedimientos internos que forman el SIG.

La colaboracién con EAD Trust implica la aceptacidon implicita de esta politica y del compromiso

con los estdndares de calidad, seguridad y cumplimiento establecidos por la organizacién.
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Esta politica se revisara periédicamente.

3. Politica de continuidad.

3.1. Objeto.

La presente Politica de Continuidad de Negocio tiene por objeto establecer los
principios, criterios y marco general de actuaciéon de EAD Trust para garantizar la
continuidad de sus actividades esenciales ante incidentes graves, interrupciones
operativas, crisis o desastres que puedan afectar a las personas, los procesos, la

tecnologia, las instalaciones, los proveedores o la informacion.

Esta Politica persigue minimizar el impacto de las interrupciones, proteger a las personas
y los activos de la organizacion, mantener la prestacidon de los servicios criticos y

asegurar una recuperacién ordenada dentro de unos plazos aceptables.

3.2. Alcance.

Esta Politica aplica a:

Todas las areas y procesos de la organizacion;

todo el personal;

los recursos, sistemas e informacidn necesarios para la actividad;

e |os proveedores y terceros criticos, cuando proceda.

3.3. Compromiso de la Direccion.

La Direccién se compromete a:

e Proteger la continuidad de las actividades criticas;

e asignar los recursos necesarios;

e definir y mantener un sistema de continuidad de negocio;
e revisar periddicamente su eficacia;

e impulsar la mejora continua.



[Z8] Trust

3.4, Principios de actuacion.

EAD Trust actuara conforme a los siguientes principios:

Proteger a las personas;

priorizar los procesos criticos;

establecer medidas de prevencidn, respuesta y recuperacion;
reducir los tiempos de interrupcién y sus impactos;

probar y revisar periédicamente los planes;

mejorar continuamente el sistema de continuidad.

3.5. Responsabilidades.

Direccion.

Aprueba esta Politica, apoya su implantacidn y revisa su eficacia.

Responsable de Continuidad de Negocio.

Coordina el sistema, impulsa los andlisis y planes, y supervisa pruebas y revisiones.

Responsables de area.

Identifican actividades criticas, mantienen la informacién actualizada y aplican las

medidas definidas.

Personal.

Debe conocer las pautas que le apliquen, participar en formacion y colaborar en caso de

incidente.

La organizaciéon mantendrd, de forma proporcional a su actividad y riesgos:

3.6. Marco de continuidad de negocio.

identificacion de procesos y recursos criticos;
analisis de impacto en el negocio;

evaluacion de riesgos y amenazas de interrupcion;
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e estrategias y planes de continuidad y recuperacién;
e estructura de gestion de incidentes o crisis;

pruebas, revisiones y acciones de mejora.

3.7. Activacion.

Los planes de continuidad se activardn cuando una interrupcidn afecte, o pueda afectar
de forma grave, a los procesos criticos, servicios esenciales o compromisos de la

organizacion.

La activacidn, gestidn y cierre de la situacion se realizard conforme a los procedimientos

internos definidos.

3.8. Formacion, pruebas y revision.

La organizacién promovera la formacién y concienciacién necesarias en materia de

continuidad de negocio.

Asimismo, revisara esta Politica y los planes asociados para asegurar que siguen siendo

adecuados, eficaces y actualizados.

3.9. Mejora continua.

Las incidencias, resultados de pruebas, auditorias, revisiones y cambios relevantes en la
organizacién se utilizaran para mejorar continuamente el sistema de continuidad de

negocio.
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